Guia de abordaje

de crisis psiquiatricas
en el ambito familiar




= [EXiste un proceso previo con sintomas indicadores de una posible
crisis como:

Falta de suefio.
Dedicacion ritual a ciertas actividades.
Desconfianza y susceptibilidad.
Cambios repentinos de humor, tanto euféricos, como depresivos,
irritabilidad.
= Verifigue si esta tomando l1a medicacion conforme le fue prescrita:
Sinolo esta haciendo, incentivele a que vuelva a tomarla lo antes
posible y péngase en contacto con su psiquiatra para que valore la
situacion.
En esta primera fase se puede intentar prevenir la crisis aguda:

No siempre es posible y la persistencia e intensidad de los sintomas sera
indicativa de que es necesario solicitar ayuda sanitaria.




0 Como puede ayudar a su familiar durante una crisis aguda:
>

2.1. Sufamiliar afectado en estado de crisis pierde el control mental
y emocional. Su vision de la realidad esta alterada y puede
presentar sintomas como:

Agitacion.

Panico.

Euforia.

Alucinaciones visuales y/ 6 auditivas.

Sentirse amenazado por objetos o personas.

Puede manifestar conductas agresivas hacia si mismo 6 hacia
terceros.

La ayuda familiar debe basarse en el abordaje verbal. Ayudara
que mantengamos la calma para permitirle recuperar cierto
control:

Hable con calma y en voz baja.

Use frases sencillas y concretas.

Sea flexible y firme en el dialogo.

Hagale saber que le va a ayudar.

Expliquele concisamente que su situacion es pasajera. Va a
recuperarse.

Ofrézcale salidas para su situacion y sus miedos.

Intente negociar que acepte ayuda profesional.

Expliquele que usted le va a proporcionar ayuda para superar la
crisis.

Aclarele que la decisidn de ingreso u otro tratamiento corresponde
al psiquiatra.

Lo que debe evitar en situaciones de crisis y sintomas agudos:

No le amenace.

No le grite.

No critique lo que hace o dice.

No discuta con él ni intente cambiarle sus ideas.

No le mire fijamente a los ojos.

Guarde cierta distancia, que su cuerpo no sea ni obstaculo ni
amenaza.

No discuta con el resto de la familia sobre su situacion.

No busque culpas ni culpables.

No pierda el tiempo. Hay que proporcionarle ayuda.




e Ayuda externa:

» Pida ayuda profesional y, si es posible, ayuda a otros familiares o
personas que tengan ascendencia sobre su familiar afectado. La
presencia de estas figuras externas puede disminuir su ansiedad.

Es bueno que tenga disponible un teléfono movil consigo, para pedir
ayuda en situaciones extremas.

Mientras su familiar esta acompanado pida ayuda y orientacion a su
psiquiatra o Centro de Salud Mental — de 8 a 15 horas.

Si la crisis sobreviene fuera del horario de consulta y el paciente acepta
ir voluntariamente, trasladelo al Servicio de Urgencias hospitalarias.

Si esta agitado, no colabora y rechaza cualquier ayuda llame al servicio
de emergencias 112.

3.1 Al pedir ayuda profesional dehe comunicar el estado del
paciente:

« Comunique objetivamente y brevemente los datos mas basicos:
edad, sexo, diagnostico, estado que presenta (alteracion,
amenazas o agresividad, alucinaciones, etc)

» Colabore con el profesional que le atienda para evaluar los riesgos.
» Si es necesario utilizar fuerza de contencioén, indique que no sea

una fuerza ostensiva (sin armas, ni uniformes) y que pertenezcan a
la Brigada de Proteccién y Asistencia social.




rocedimiento ante ingresos involuntarios:

El ingreso es una medida terapéutica, por tanto la decision acerca de
su conveniencia corresponde al psiquiatra.

La funcioén del juez consiste en autorizar el ingreso, en ningun caso
puede imponer un ingreso que no esté justificado clinicamente.

Condiciones de los ingresos involuntarios:

* Que exista una indicacion médica.

* Que la situacion psicopatologica de la persona le impida tomar
decisiones por si mismo.

* Si la persona es menor de edad, se requerira ademas de la
autorizacion judicial un informe de los servicios de asistencia al
menor.

Es obligatorio poner en conocimiento del juez el ingreso, antes de
24 horas después de producirse el ingreso. El Juez debera
personarse para examinar al paciente y en un plazo de 72 horas
ratificar o no la medida de internamiento involuntario.

El traslado de la persona a un centro sanitario por parte de las
fuerzas de seguridad, requiere una autorizacion judicial previa.
Sila persona tiene plena capacidad Juridica:

La familia sera la encargada de solicitar los tramites de solicitud
necesarios.

Si esta incapacitada judicialmente:

Su tutor legal realizara todos los tramites de solicitud necesarios:
ingresos, tratamientos, autorizaciones varias.




Direcciones de interés:
Centros de Salud Mental (El que corresponda)

Tfno: 948 20 66 35
Tfno: 948 1361 19
Tfno: 948 13 66 00
Tfno: 948 29 04 66
Tfno: 948 19 85 90
Tfno: 948 19 00 40
Tfno: 948 5563 70
Tfno: 948 70 39 21
Tfno: 948 84 81 87

* CSM Casco Viegjo
CSM Burlada
CSM Rochapea
CSM Milagrosa
CSM Ermitagana
CSM San Juan
CSM Estella
CSM Tafalla
CSM Tudela

538323833338

= Unidades de Hospitalizacion Psiquiatrica

« UHP "Virgen del Camino" (Pabellon M-5) Hospital de Navarra
C/ Irunlarrea s/n
31008 Pamplona
Tfno: 848 42 24 88

« UHP "Hospital de Navarra" (Pabellén E) Hospital de Navarra
C/ Irunlarrea s/n
31008 Pamplona
Tfno: 848 42 22 54

= Gentro de Coordinacion Operativa S.0.S. NAVARRA

* Tfno: 112




= Profesionales de los Programas de Intervencion Sociocomunitaria y de
Atencién Directa de ANASAPS.

= Familiares con larga experiencia en situaciones de crisis.

=
Han colahorado en esta guia:
-

= Profesionales de la UHP de Virgen del Camino.

= Brigada de Proteccion y Atencion Social de la Policia Municipal de
Pamplona.




Asociacién Navarra c/Tubal n® 19
/ para la Salud Mental 31300 Tafalla
Teléfono: 948 704 145
Fax: 948 704 145
e-mail: tafalla@anasaps.org

Pamplona - Iruia Estella - Lizarra y

¢/Rio Alzania n° 20, trasera Plaza de Santiago n° 37
31006 Pamplona 31200 Estella

Teléfono: 948 248 630 Teléfono: 948 554 006

Fax: 948 240 336 Fax: 948 554 006

e-mail: anasaps@anasaps.org e-mail: estella@anasaps.org

Tudela - Tutera Santesteban - Doneztebe 4

Avenida Zaragoza n° 41, pasaje c/Mercaderes n° 7

31500 Tudela 31740 Santesteban
Teléfono: 948 847 236 Teléfono: 948 451 443

Fax: 948 847 236 Fax: 948 451 443

e-mail: tudela@anasaps.org e-mail: dizdira@anasaps.org

‘ anasaps

www.anasaps.org
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