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GUÍA DE ESTILO. 

“ Utiliza las palabras con sentido. Es tu responsabilidad”

• Una apuesta por la autorregulación

Códigos deontológicos 

Libro de estilo del medio de comunicación

Combinación de Derechos Constitucionales: al honor, intimidad y 
propia imagen y Derecho a la información y libertad de expresión
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• Iniciativas de los medios

I Encuentro sobre “Periodismo y Discapacidad”, 2004. 

Aspiramos a:

Evitar el lenguaje discriminatorio y estigmatizante.

Dar voz a las personas con discapacidad: “Nada de nosotros sin              
nosotros”.

Abordar la información desde un enfoque contextualizado.

Manifiesto de Constitución del Comité de Apoyo 
a las Personas con Discapacidad en los Medios 
Audiovisuales, marzo de 2007.

Manifiesto de Apoyo a las Personas con 
Discapacidad en los Medios, mayo de 2009.
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¿Por qué esta Guía?

Las personas con enfermedad mental y sus familiares deben recibir un 
trato mediático justo y adecuado. 

Para concienciar, orientar y proporcionar recursos a los profesionales 
de los medios de comunicación para un tratamiento adecuado de las 

informaciones sobre salud mental. 

Los medios de comunicación deben contribuir de manera eficaz a la 
sensibilización y concienciación de la sociedad.
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¿Qué proponemos?

Referirnos a una persona diagnosticada con un trastorno mental 
como persona con enfermedad mental no enfermo mental, 
trastornado, perturbado, loco...



Salud Mental y medios de comunicación. Guía de Estilo de FEAFES

Algunas propuestas:

No sustantivar la condición
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Algunas propuestas:

Evitar términos anticuados para referirse a los centros de atención
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Algunas propuestas:

Evitar términos que contribuyen a la estigmatización
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Algunas propuestas:

Apostar por contenidos que muestren los logros y capacidades 
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Algunas propuestas:

Señalar la falta de recursos y el derecho a recibir una atención 
adecuada
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¿Qué proponemos?

Ilustrar la información con material gráfico adecuado
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¿Qué proponemos?

Evitar el uso de términos del ámbito médico como adjetivos en 
otros contextos
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Algunas propuestas:

Contar con la opinión de los afectados
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Doce principios básicos (I)

���� Aumentar el conocimiento social: Informar con exactitud de conceptos 
y términos. 

���� Mostrar una visión positiva: prestar más atención a las soluciones y

menos a las limitaciones

���� Contemplar todas las facetas: mostrar a las personas con una 
enfermedad mental de forma integral. 

���� Facilitar información normalizadora: recibir el mismo trato que otras 
enfermedades. 

���� Menos compasión, más derechos. 

���� Dejar hablar a los protagonistas.
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Doce principios básicos (II)

���� Desmontar falsas creencias, mitos o prejuicios.

���� Alejar la enfermedad mental de la crónica de sucesos: romper el falso 
vínculo violencia-enfermedad mental. 

���� Cuidar el lenguaje. No etiquetar.

���� Recordar que la mayoría de las enfermedades son invisibles: cuidado 
con las ilustraciones. 

���� Presentar una imagen real y positiva de las mujeres con enfermedad 
mental: dar voz y protagonismo a las mujeres.

���� Cuidar especialmente los contenidos en temas de salud mental en 
niños y jóvenes: no culpabilizar a familiares ni al propio niño o 
adolescente de los comportamientos provocados por la enfermedad.
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¡Muchas gracias!


