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 ACTIVIDAD: 

Jornada: Buenas prácticas en Servicios Sociales

15 y 16 de junio de 2016 Servicios Centrales del Imserso, Madrid,
INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS:
Las buenas prácticas son un conjunto de actuaciones que se consideran exitosas o que han conseguido los objetivos pretendidos en un ámbito de actuación concreto. Su recopilación y análisis resultan beneficiosos para los profesionales de los distintos sectores ya que orientan la toma de decisiones y favorecen la innovación, al tiempo que minimizan los riesgos que entrañan los cambios. Algunos criterios para considerar una actuación como buena práctica, pueden ser:

· Tener un impacto demostrable y tangible en la mejora de las condiciones de vida de las personas. 

· Ser el resultado del trabajo conjunto entre los diferentes sectores que actúan y viven en el  territorio: la administración, los ciudadanos a través de sus asociaciones, el sector privado en general. 

· Ser social, cultural, económica y ambientalmente sostenibles y duraderas. 

· Contribuir al fortalecimiento de la comunidad y de su capacidad de organización. 

· Prestar especial atención a la resolución de los problemas de exclusión social ya sea de género, cultural, étnica o económica.
Desde el Imserso se pretende dar a conocer las mejores prácticas en la atención y el cuidado de las personas mayores, con discapacidad funcional o en situación de dependencia y desde hace varios años se trabaja en esta línea. Así, se ha habilitado un apartado dedicado a las buenas prácticas en la web del Imserso:
http://www.buenaspracticas.imserso.es/espaciomayores_01/bbppss/index.htm
También, se han organizado cursos de formación especializada y se ha creado la categoría de Buenas Prácticas en los Premios Imserso que tiene por objeto galardonar a aquellas personas físicas o jurídicas que se hayan distinguido en la prestación de servicios a las personas mayores, las dependientes y a sus familias.
Tras el éxito de las jornadas “Buenas prácticas en Servicios Sociales” organizadas en 2014, se presenta la segunda edición de este curso que tiene como objetivo principal fomentar y compartir las experiencias de buenas prácticas llevadas a cabo en España en el ámbito de los servicios sociales e impulsar una red de intercambio de experiencias entre los profesionales.
DESTINATARIOS

Profesionales de los servicios sociales

CO-DIRECTORES

Miguel Ángel Valero, Director del CEAPAT, Inmaculada Gómez Pastor, Directora del CEADAC, Aitor Aparicio García, Director del CRE de Enfermedades Raras de Burgos, María Isabel González Ingelmo, Directora del CRE de Alzheimer de Salamanca, María Teresa Gutiérrez Fuentes, Directora del CRE de Discapacidad y Dependencia de San Andrés del Rabanedo, León
Programa Provisional

Día 15 de junio
	9:00-9:30
	Recogida de documentación

	9:30-09:45
	Inauguración Oficial y presentación de curso por el Director General del Imserso

	09:45-10:15
10:15-10:30

	Ponencia:
La calidad de los Servicios Sociales y su situación actual. Retos de futuro
Ponente: Javier Tamarit, Director de Calidad de Plena Inclusión 
Coloquio

	10:30-11:00              
	Pausa-café

	11:00-12:15
12:15-12:30       
	Mesa redonda:

Buenas Prácticas innovadoras: Accesibilidad y diseño para todos
Moderador: Miguel Ángel Valero, Director del CEAPAT
Participantes:

· Juan Carlos Ramiro, director de accesibilidad del CENTAC. “Asignaturas pendientes en la accesibilidad a las TIC's”
· Eduardo Jáuregui, Fundador y Consejero Delegado de Irisbond.” Mucho más que una mirada conectada al ordenador”
· Gerardo Santiago Villares, jefe de la Unidad Técnica de Proyectos de la Dirección General del Espacio Público, Obras e Infraestructuras. Ayuntamiento de Madrid.
Coloquio

	12:30-13:45
13:45-14:15        
	Mesa redonda:
Buenas prácticas en Centros Residenciales
Moderador: Inmaculada Gómez Pastor, Directora del CEADAC
Participantes:
· Carme Trilla, Subdirectora del Área de Dependencia de la Fundación Salud y Comunidad: “Mayores sobre ruedas: Movilidad asegurada”
· José Manuel Olmedo  Olmedo, Psicólogo sanitario. Fundación Lares. “Música para despertar”

· Roberto López Manrique, Responsable de área asistencial del CEADAC: “Buenas prácticas asistenciales a personas con Daño Cerebral Adquirido desde el paradigma del modelo de atención centrada en la persona”
Coloquio 

	14:30- 16:00


	Pausa para comer

	16:00-17:15

17:15-17:30
	Mesa redonda:

Buenas prácticas en Promoción de la Autonomía Personal para la 

inserción sociolaboral
Moderador: María Teresa Gutiérrez Fuentes, Directora del CRE de Discapacidad y Dependencia de San Andrés del Rabanedo, León
Participantes:

· Albert Riera, Director de Comunicación, La Fageda S.L.
· Alberto Durán López, Secretario General de la ONCE 
· Mercedes Jaraba Sánchez, Subdirectora General de Coordinación y Ordenación de la Dirección General de Políticas de Apoyo a la Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Coloquio 



	 Día 16 de junio
10:00-10:30

10:30- 11:00

11:00-11:30
Ponencia:
Innovar en los servicios sociales. BBPP y reconocimiento. 
Ponente: Carmelo Ayerra Gurpegui, Director del  Servicio de Calidad e Inspección del Departamento de Derechos Sociales de la Comunidad Foral de Navarra
Coloquio

Pausa café

11:30-12:15

12:15-12:45
Mesa redonda:
Buenas Prácticas en servicios dirigidos a facilitar la permanencia en el domicilio 
Moderador: Aitor Aparicio García, Director del CRE de Enfermedades Raras de Burgos
Participantes:
· Isabel Salama, Presidenta de la Asociación Española de Terapias Asistidas con Animales y Naturaleza (AETANA): “Beneficios de mascotas con intervención de especialistas a domicilio”
· Ana Isabel Marín González, Apoyo técnico Red de Servicios del Ámbito Rural, Fundación Personas :”La Red integrada de servicios de apoyo a las personas con discapacidad del ámbito rural de Valladolid: modelo de colaboración público-privada y de coordinación entre servicios sociales básicos y específicos” 
· Mercedes Villegas Beguristáin, Coordinadora técnica, Federación Amigos Mayores  ” Grandes vecinos, prevenir la soledad y recuperar la vida de barrio”.
Coloquio

12:45-13:30

13:30-13:45
Mesa redonda: 

Buenas prácticas en envejecimiento activo y relaciones intergeneracionales
 

Moderador: María Isabel González Ingelmo, Directora del CRE de Alzheimer de Salamanca
Participantes:

· Emilia Martínez, Centro Social y de Día de San Javier, Murcia
· Marcos Böcker, Solidarios para el Desarrollo
· Gloria Teresa Zapata Osorio. Fisioterapeuta de Eulen Sociosanitario en el CRE de Alzheimer. “Programa de refuerzo: ejemplo de buena práctica con personas con demencia en el Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias"
Coloquio
13:45-14:00

Clausura por el Secretario General del Imserso
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