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“En aquellos casos en que en el texto de este documento se utilicen sustantivos de género gramatical
masculino para referirse a colectivos mixtos, debe entenderse que se emplean para designar de forma
genérica aindividuos de ambos sexos, sin que dicho uso comporte intencion discriminatoria alguna. Esta
opcidn linglistica tiene como Unica finalidad facilitar la lectura del documento y lograr una mayor
economia en la expresion.”
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1. Introduccion.

FEAFES Salud Mental EXTREMADURA es la Federacion Extremefia de Asociaciones de Personas con trastorno
Mental y Familiares. En ella participan familiares, personas con trastorno mental, voluntarios y trabajadores.

Esta Federacion se constituy6 en 1998 y actualmente la componen 11 Asociaciones repartidas por toda Extremadura:
FEAFES SM Almendralejo, Aemis SM, FAEFES Badajoz (Apafem), FEAFES SM Céceres, FEAFES Calma, FEAFES Coria,
Proines SM, FEAFES Mérida, FEAFES SM Navalmoral, FEAFES SM Plasencia, FEAFES Zafra SM.

La Mision del movimiento Feafes es: Lamejora de la calidad de vida: para las personas con trastorno mental y sus familias.
Ladefensa de los derechos y |a representacion del colectivo.
Lavision:Laredidad, en particular la Regional, nos sitla ante un entorno hostil, cambiante y con una carencia de medios
importantes que dificultan larealizacion plena como ciudadanos sujetos de derechos. Es por tanto la Normalizacion de lavida
de las personas con problemas de salud mental y sus familias nuestra Vision. Normalizacién entendida como laigualdad de
derechos y oportunidades que € resto de ciudadanos.
L os valores. Son los pilares sobre |os que se asienta nuestra Organizacion, “no todo vale ni todo a cualquier precio”.

Solidaridad, participar en lavida asociativa con empatia.

Demaocracia, escuchar y entender, derechos universales.

Transparencia, claridad en programacion, gjecucion y gestion.

Justicia, puesta en practica de principios sociales.

Equidad, reparto equilibrado y equitativo de los recursos.

El proposito de nuestra organizacion es consolidarnos como organizacion lider en salud mental y como e movimiento
asociativo que une atodas las personas con trastorno mental y sus familias.

Con € fin de cumplir y llevar a cabo lamision, vision y valores, nuestras asociaci ones gestionan recursos, programas y/o
servicios sanitarios, sociaes, ocupacionales, etc.; que facilitan la rehabilitacion e integracion de las personas con trastorno
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mental, objetivo que cada vez tomamas peso y razén de ser y que tiene como finalidad Ultimalamejora de lasalud mental en
nuestra Comunidad.

Desde la perspectiva de la Federacion, esta mejora de la salud mental pasa por cuatro aspectos fundamentales que seran
los pilares en los que fundamentaremos este proyecto:

La eficacia del modelo comunitario de atencién a la salud mental: Aunque la red de atencion ha mejorado, adn
presenta car enciasimportantes. Esto se comprueba en la ausencia de medidas integral es de apoyo alas personas con
problemas de salud mental que incidan en aspectos formativos, educativos, residenciaes, laborales, de ocio y tiempo
libre, familiares, etc.

El respeto de los derechos de las personas con trastorno mental y sus familiares: La Convencion ONU sobre los
Der echos delas Personas con Discapacidad, queentrd en vigor en Espafiaen 2008, supone un cambio de mentalidad,
y marca el camino aseguir paraevitar cualquier situacion de exclusion social de las personas con discapacidad.

El empoderamiento vy la recuperacion de las personas con problemas de salud mental: Es prioritario fomentar
acciones gque favorezcan que las personas desarrollen a maximo capacidades con € fin de que acancen cada vez una
mayor autonomia. Tal y como considera el Comité “En Primera Persona” es necesario tener laoportunidad de gjercer
unaparticipacion masactiva en sus propios procesos derecuperacion y mejorade su calidad de vida; participacion
gue se considera un derecho inherente a su condicién de ciudadanos/as.

Laluchacontrael estigma. Losfalsos pre uicios sobre este colectivo son tan graves que incluso desalientan a muchas
personas areconocer que tienen un problema de salud mental y seguir un tratamiento. Ladesinformacion y lafalta de
conocimiento sobre los trastornos mental es producen discriminacion y rechazo por parte de la sociedad alas personas
con este tipo de problemas. En el ambito de la discapacidad es uno de los grupos mas vulnerables y con mayor riesgo
de exclusion social.
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Una consecuencia directa del estigma es la vulneracion de derechos; el “Informe sobre el estado de los DERECHOS
HUMANOS delas PERSONAS CON TRASTORNOSMENTALES” en ESPANA: (2015) realizado por Confederacion Salud
Mental Espafia, constituye un instrumento de visibilizacion de la discriminacion que sufren los hombres y las mujeres con
trastorno mental, con € fin de concienciar ala sociedad sobre |as vulneraciones de sus derechos.

Todo €ello tiene también como consecuencia “‘el desempoderamiento de los usuarios/as de los servicios de salud mental”
gue opera en todos los niveles. 2

Igual mente es necesario destacar lafiguradel Cuidador en Salud Mental. Lareciente encuestay estudio de EUFAMI
(Federacion Europea de Asociaciones de Familiares de Personas con Enfermedad Mental), “Cuidando de quienes cuidan-
C4C> (2016), revela entre otros muchos el siguiente dato revelador: “en Espafia el cuidador habitual de una persona con un
problema de salud mental grave es una mujer de 64 afios de edad que cuida de un hijo durante una media de 21 afios”.

L“Informe sobre el estado de los DERECHOS HUMANOS de las PERSONAS CON TRASTORNOS MENTALES en ESPANA” (2015). Confederacién Salud mental Espafia

2“Empoderamiento del usuario de salud mental” — Declaracion de la Oficina Regional para EuropadelaOMS.

3 “Cuidando al Cuidador, C4C” (2016) Es unaencuesta, la primera de este tipo, que se llevé a cabo en 22 paises. El objetivo general de este estudio buscabaanalizar las experiencias de los cuidadores familiaresy poner de relieve el papel central
que desempefian, basdndose en sus experiencias sobre lalabor de quienes cuidan, incluidos su bienestar, cargay estigma percibido, ademés de su grado de satisfaccion con el apoyo profesional que reciben y detectar |as necesidades de apoyo adiciona
que tienen las personas cuidadoras.
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2. Antecedentes, marco juridico y conceptual

En el articulo 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se afirma
que: "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos’.

En el Predmbulo de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad se declara que:

"...Jladiscriminacion contra cualquier persona por razén de su discapacidad
constituye una vulneracion de ladignidad y el valor inherentes del ser humano".

Antecedentes:. Nuestra propia historia
“Nada seria Igual sin nosotros”

El proceso “vital” de nuestro movimiento nace de la necesidad de las familias, que buscan respuestas a su dificil
situacion y que, en un primer momento, pretenden mentalizar al resto de familiares yalos poderes publicos.

A nivel nacional, tiene sus primeras raices en €l afio 1976 y se consolida en marzo de 1983, cuando se celebra la
Asamblea Constituyente con |as asociaciones de las provincias de Alava, Vaencia y Murcia de la Federacion Estatal de
Asociaciones de Familiares de Enfermos Psiquicos (FEAFES). En 1991, pasO a denominarse Confederacion Espariola de
Agrupaciones de Familiares y Enfermos Mentales. En junio de 2015 & movimiento asociativo naciona pasa a denominarse
Confederacion SALUD MENTAL ESPANA.

En Extremadura, en 1990, se crea en la ciudad de Caceres la primera A sociaci on Extremefia de familiares de personas
con enfermedad mental y en e afi01993 sera también en Céceres donde se celebren las Jornadas Anuaes y la Asamblea
Genera de la Confederacion nacional FEAFES. En 1990 se constituye la Federacion Europea de Asociaciones de Familiares,
delaque FEAFES entrariaaformar parte.
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En nuestra Region, esta movilizacion social, lentay callada en sus primeros pasos como consecuencia del rechazo de
la comunidad para este colectivo, continta creciendo en diferentes ciudades extremefias y da como fruto el nacimiento, el dia
5de Diciembre de 1.998 a la Federacion Extremefia de Asociaciones de Familiares de Enfermos Mentales bgjo las siglas de
FEXAFEM. Dos afios después, en Asamblea General Ordinaria de fecha 17 de junio de 2.000, se acuerda modificar los
estatutos y cambiar el nombre de la federacién que pasara adenominarse FEAFES EXTREMADURA y ubicara su domicilio
social, temporamente, en la calle 1° de Mayo s/n de Don Benito.

En julio de 1999 nace AEMIS, la primera Asociacion de personas con trastorno mental parala Integracion Socia. Y
asi progresivamente se incorporaran con los afios e resto de asociaciones hasta conseguir ser hoy la federacion regiona con
11 asociaciones que Somos Y con representacion en todas las &reas sanitarias y sociosanitarias de nuestra region.

En 2016, y en consonanciacon la Confederacién Nacional, esta Federacion pasa a denominarse FEAFES salud mental
EXTREMADURA.

El movimiento asociativo regional vaaevolucionar, en estos afios, y aaumentar sus expectativasy objetivos; Si antes
eran lamegjorade laatencién y lalucha por los derechos, ahora se le afiaden, entre otras, la atencion en el marco comunitario
y laplenaintegracion en el entramado social y laboral; Esto también repercutira considerablemente en laformade actuar y en
los medios que utilizamos parallegar al fin y, algunas asociaciones, pasaran en un relampago de tiempo a ser activos gestores
y dispensadores de servicios y programas financiados, en la gran mayoria de los casos, por la Administracion Autonomica.

La implicacion activa del movimiento asociativo de familiares y personas con trastorno mental en la creacion de la
escasa red de recursos comunitarios existentes hoy, ha sido de tal importancia que se puede afirmar, de manera categorica,
guesin ellaestared no existiriay muchas delas personas que hoy reciben atencion y apoyo en lacomunidad seguirian recluidos
en sus domicilios o en tétricas instituciones de caracter manicomial. Esta realidad es la mejor respuesta para |os opositores,
maés de fuera que de dentro, que reclamaban parael movimiento asociativo un papel secundario, més pasivo, més de sufridores
gue de actores principal es de aguello que les concierne como ciudadanos de pleno derecho.
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A partir de ahora e movimiento asociativo FEAFES Salud Mental EXTREMADURA compuesto en su totalidad por
agrupaciones de familiares y de personas con trastorno mental, conjugard su capacidad para defender sus derechos y
representarse ante los Organismos y Administraciones Publicas con la funcién de ser, en agunos casos, gestores y
dispensadores de Recursos y Programas de financiacion publica, sin que ambas capacidades, |a de representar y gestionar,
mermen ni se soslayen.

Algunos de |os sucesos, hechos y avances de este movimiento asociativo han sido:

Mayo de 2002: |a Federacion decide por unanimidad, en reunién de su junta directiva de fecha 2 de mayo de 2002, aceptar
el ofrecimiento de la Consgjeria de Bienestar Socia para la gestion de un piso supervisado para personas con trastorno
mental. Por acuerdo de Federacion el piso sera gestionado por la asociacion PROINES y se ubicara en Don Benito. Esta
decision estuvo precedida de varias reuniones y conversaciones con la administracion mencionada para hacerles ver la
realidad socia de este colectivo y la necesariaimplicacion de la Consgjeria de Bienestar Social.

Noviembre de 2002: se celebra en Valencia de Alcantara el “I Seminario de Grupos de Autoayuda”, en el que participan
maés de 50 familias procedentes de | as distintas asociaciones de |a Federacion.

Mayo de 2003: se celebra en Torrejon e Rubio (Caceres), € Primer Seminario de Profesionales. En este encuentro
participan mas de 40 profesionales de |os diferentes recursos y dispositivos que ya gestionan |as asociaciones.

Julio de 2003: en Madrid, FEAFES EXTREMADURA participa en la elaboracion del Proyecto Nacional “Feafes Siglo
XX1I”, que definird la Mision, Vision y Valores del movimiento asociativo Feafes y planificara su estrategia en los
préximos afos.

22 de junio de 2004: en Piornal, con la participacion de la Confederacion Nacional, se celebran “las Jornadas para la
Implantacion del Proyecto Siglo XXI en Extremadura”.
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Junio de 2004: la federacidn es invitada participar en las 22 Jornadas de la Asociacion Extremefia de Neuropsiquiatria,
AEN.

Febrero de 2005: en el Centro “la Encomienda” de Villanueva de la Serena, un grupo de 42 personas representativas del
colectivo regiona, compuesto por directivos y técnicos de las asociaciones, se relinen durante 2 dias para debatir y
establecer |as lineas estratégicas de la Federacion.

En & afio 2005: la asociacion paralos Derechos Humanos de Extremadura, ADHEX, en su galaanual concede a FEAFES
EXTREMADURA el “Premio a la Tolerancia” en reconocimiento de su labor.

13 de septiembre de 2006: FEAFES EXTREMADURA hace publico y comunica a la Delegacion del Gobierno de
Extremadura su intencion de manifestarse publicamente a las puertas del Hospital Psiquiétrico de Mérida. EI comunicado
reza: “El motivo dela Concentracion esla situacion de abandono por la que atraviesa €l citado Hospital y las condiciones
en la que viven las personas que, por € hecho de padecer una enfermedad mental, tienen necesidad de residir alli.

2 de octubre de 2006: Firmadel convenio entre la Diputacién Provincia de Badgjoz, la Consgjeriade Sanidad y Consumo
y Feafes Extremadura por € que las partes se comprometen a participar en el proceso de trasferencia del hospital
psiquiatrico de Mérida, €l inicio de un proceso para su mejoray laelaboracion de un Plan Estratégico paratal fin. Este plan
estratégico nuncaverialaluz, ni se conoce alafechade la elaboracion de este informe.

12 de mayo de 2008: se constituye el “grupo de trabajo CALIDAD” de Feafes Extremadura. “Este grupo de trabajo
actuara como 6rgano de consulta y disefiador de estrategias que permitan a Feafes Extremadura establecer criterios
globales, sin que esto signifique solapar la libertad de movimientos y de accion que cada asociacién tenga establecido en
su area de actuacion, ni la capacidad de decision del 6rgano de gobierno de la Federacidn Regional™.

28 de marzo de 2009: se celebra en Almendralejo el “I Taller de Direccion Estratégica y Gestion de Calidad”, impartido
por €l equipo de calidad de lafederacion.
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En junio de 2009, Feafes Extremadura incorpora entre sus miembros a Feafes Calma, asociacion que representay trabagja
con poblacion infantojuvenil, Y es a partir de ese momento cuando la federacién incluye entre sus lineas estratégicas y de
atencion anifios y jovenes con problemas de salud mental.

16 de marzo de 2010: Feafes Extremadura estrena y hace publico el cortometraje documental *Sin diferencias’, que habla
sobre laintegracion laboral de las personas con trastorno mental.

Feafes Extremadura elabora y difunde un spot publicitario en contradel estigmay afavor delainclusion del colectivo.

En e afo 2010 nace el Observatorio de salud mental: Herramienta técnica 'y érgano consultivo y de propuesta de Feafes
Extremadura

8 de octubre de 2010: fecha historica para el movimiento asociativo; Con motivo de la celebracion del DiaMundial de la
Salud Mental, Feafes Extremadura se echa ala calle y protagoniza la manifestacion publica més mayoritaria organizada
hasta entonces para reivindicar de una vez por todas €l cierre de las unidades de hospitalizacion breve en los antiguos
manicomios. Meses después esta reivindicacion se hararealidad y las Unidades de Hospitalizacion pasan alos Hospitales
Generales, 24 afios después de o ordenado por laLey General de Sanidad del 86.

21 de diciembre de 2010: se constituye € Consglo Regiona de Salud Mental del que Feafes Extremadura formara parte
ocupando 2 vocalias.

12 de Junio de 2012: €l presidente de la federacion, Casiano Blanco Casallo, comparece ante la Comision de Salud y
Politica Social paradar a conocer lasituacion y las carencias del colectivo.

Junio de 2013, la federacién regional FEAFES EXTREMADURA edita y presenta su informe: “El reto de la Salud

Mental en Extremadura”, Este informe hace una recopilacion de informacion acerca de la atencion a la salud mental en la comunidad
extremefia a través de los Planes autondmicos de salud mental y una revision de los recursos de atencidn necesarios para una mejora de la calidad
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de los servicios de salud mental. Incluye a su vez un resumen de la actividad realizada por el movimiento asociativo en Extremadura y conclusiones
y propuestas sobre la atencion comunitaria, la coordinacion sociosanitaria, la prevencion, sensibilizacion, etc.

Diciembre de 2013 se lleva a cabo la | Asamblea de personas con Trastorno Mental de Extremaduray se crea el Comité
Regional de Personas con Trastorno Mental. En 2017 se celebra Il Asamblea y el Comité pasa a denominarse Comité “En
Primera Persona”

19 de enero de 2015: el Observatorio de FEAFES EXTREMADURA comparece ante la Comisiéon de Salud y Politica
Social parareivindicar y dar a conocer lasituacion y carencias de la salud mental regional.

2 de diciembre de 2015, 63 profesionales del movimiento asociativo regiona se relinen en Medellin en unas jornadas
técnicas con el lema: “Afrontando Retos, construyendo en comun”, empieza a gestarse el | Plan Estratégico de la
Federacion.

Cada afio, desde la fecha de su constitucion, la federacion conmemora “El Dia Mundial de la Salud Mental”. Es un acto
de caracter y participacion regional que se ha convertido en un referente para las asociaciones de todo €l territorio, los
recursos publicos y privados y las instituciones y organizaciones que trabajan en y parala salud mental.

Cada afio, desde € afio 2000, se celebran las Jornadas Deportivas de Salud Menta organizadas por lafederacién y en la
gue participan usuarios de todos los dispositivos y recursos de lared regional de salud mental, sin distincién.

Feafes Extremadura es miembro activo de la Confederacion Salud Mental Espafia, de CERMI Extremaduray Patrono de
lafundacién tutelar de Extremadura FUTUEX.
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Marco juridicoy conceptual:

La Convencion sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) el dia 13 de diciembre de 2006 esta integrada por 50 articul os que establecen |os principios, valores
y mandatos que deben prevalecer en el respeto por |os derechos humanos de las personas con discapacidad.

En € articulo 1 define su objetivo como el de “... promover, proteger y asegurar € goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos |los derechos humanos y libertades fundamental es por todas las personas con discapacidad y promover € respeto de
sudignidad inherente”; Las obligaciones aasumir sefundamentan en un nuevo concepto de discapacidad, basadaen el modelo
social que define como personacon discapacidad a(Art.1)*“... aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intel ectual es
0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones que las demas”. Es decir, la discapacidad no es una caracteristica del individuo sino €

resultado de lainteraccidn entre una persona con unas circunstanci as personal es concretas y un entorno gue limita, obstaculiza
o impide el gercicio de sus derechos.

Para la Organizacion Mundia de la Salud, (2013) la salud mental se define como ““un estado de bienestar en el cual
el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad” asi, ““La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

LaDeclaracion de Helsinkivy el Plan de Accion Europeo parala Salud Mental, instauran entre sus objetivos desarrol lar
establecer y evaluar una normativa que dé lugar a intervenciones en el ambito de la Salud Mental, capaces de mejorar €l
bienestar delapoblacion, prevenir |os problemas de Salud Mental y promover lainclusion socia y el desarrollo delas personas
gue padecen problemas de Salud Mental.

“ Declaracion de Helsinki: Declaracion europea, en la que los ministros de sanidad de los estados miembros reconocen |a salud mental como aspecto fundamental para conseguir una buena calidad de vida. Por ello, redactan una serie de prioridades,
acciones y responsabilidades allevar acabo en materia de promocion de lasalud mental. Es un documento fruto de la Conferenciade la Organizacion Mundial de la Salud, celebrada en Helsinki del 12 al 15 de enero del afio 2005.
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Laestrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Saludk, declara que: “La salud mental es un valor por si mismo:
contribuye a la salud general, al bienestar individual y colectivo y a la calidad de vida; contribuye a la sociedad y a la
economia incrementando el mejor funcionamiento social, la productividad y €l capital social”. Y establece como estrategia
lapromocion de la salud mental de la poblacion, laprevencion de laenfermedad mental y la erradicacion del estigma asociado
a las personas con trastorno mental ademas de promover la cooperacién y corresponsabilidad de todos |os departamentos y
agenciasinvolucrados en lameorade la salud mental (sanidad, servicios sociales, trabgjo, educacion, vivienda, justicia, €c.),
asi como la participacion de las personas que padecen estos trastornos mentales, sus familiares y los profesionales en todos
los &mbitos de la salud mental, incluyendo la planificacion y evaluacion de los servicios.

El Plan Integral de Salud Mental de Extremadura 2007 — 2012, que sentaba las bases y 10s objetivos parala mejora de
lasalud mental en nuestra region ha sido un proyecto inacabado, dando paso, 4 afios después, a |11 Plan de Salud Mental un
proyecto en curso, realizandose con |a participacion de los agentes implicados, especificamente también con esta Federacion
y sus entidades miembros.

El DECRETO 107/2010, de 23 de abril, se creay regula la composicion y funcionamiento del Consego Regional de
Salud Mental de la Comunidad Auténoma de Extremadura considerandolo como érgano colegiado de caracter consultivo en
el que se encuentran representadas las Administraciones Publicas, las asociaciones de personas con trastorno menta y
familiares, las sociedades cientificas asi como los profesionales que trabagjan en este campo. La creacion de este Consgjo
Regional facilitara la participacion activa de todos los agentes implicados, favoreciendo el asesoramiento en esta materia y
garantizando €l conocimiento, por parte de la sociedad civil, de las actuaciones a desarrollar en la Comunidad Autonoma de
Extremadura en materia de promocion de la salud mental, prevencion de la enfermedad mental y tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion de las personas con trastornos mentales.

Entre todo este panorama legislativo, resefia especial merece el MADEX — Marco de atencion ala Discapacidad en
Extremadura— que, al no contemplar lasalud mental y a no existir un Marco especifico para ella, motiva especial
desigualdad entre la atencion alas personas con Discapacidad.

5 Edtrategia de Salud mental de Sistema Nacional de Salud: Estrategia aprobada por €l Consgjo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud el 11 de diciembre de 2006.
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3. Anadlisisdela situacion

Andizar lasituacion es Andizar larealidad. En los 18 afios de historia de la Federacion Extremefiade Salud Mental se
han vivido épocas de evolucion y de involucion no relacionadas Unicay exclusivamente con unasituacion de crisis econdmica
dificil sino con aspectos relacionados con la identidad basada en principios y valores propios que marcan la diferencia con
otras entidades, con la gestion de la experiencia adquirida, con |las oportunidades dadas y creadas 0 no dadas ni creadas, con
la evolucion interna como colectivo y movimiento representativo... etc. En definitiva, en la manera como, formando parte de
un mundo cambiante, esta entidad ha sabido adaptarse al cambio y crear y generar estrategias de vivenciay de supervivencia

Sin embargo €l propdsito de esta organizacion y de este | Plan Estratégico no es la supervivencia, sino € crecimiento a
todos los niveles y |a proyeccion con organizacion lider y representativa del movimiento social de salud mental en nuestra
region.

Durante mas de un afio hemos llevado a cabo un proceso de observacion y de medicidn, medicidn de nuestra organi zacion
y observacion del entorno.

El todo es méas que la suma de las partes, somos 11 asociaciones si, pero trabajamos todos en la misma direccién?,
aprovechamos las sinergias y fortalezas como miembros para fortalecer la organizacion regional ?, asumimos y apoyamos el
papel de la Federacion como Organo regional representativo?.

Como asociaciones por separado, Somos gotas de aguaen un inmenso mar; nuestro proceso vital, evol utivo como asociaciones
es distinto, no todos partimos el mismo dia ni alamisma hora, sdlo la unién con otros iguales, la dinamizacién asociativa en
bloque nos ayudard air més lgjos en la busgueda de nuestros objetivos que, sin olvidar que cada asociacién tiene capacidad
juridica propia paraobrar por si misma, son comunes al resto de organizaciones que componen la Federacion regional.

La pertenencia conlleva también corresponsabilidad y responsabilidad compartida que cada organizacién miembro ha

de asumir; nuestro gobierno elegido democraticamente (junta directiva), nuestra legislacion (estatutos), nuestros acuerdos y
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decisiones (junta directivas, asambleas), conforman la suma de nuestras voluntades, la de la mayoria, y por tanto deben ser
asumidos y respetados por todos.

Si e Queso se mueve, muévete con € queso. En un entorno hostil y cambiante es dificil mantenerse en pie como
organizacion. Si los 18 afios de vida de esta federacion no han estado exentos de dificultades y tribulaciones, los Ultimos afos,
con lacrisis econdmicay lainestabilidad politicay social, hallevado a agunas de nuestras entidades a limite de la extincion
y debilitado considerablemente nuestro crecimiento como federacion; de manera que e entorno casi determina nuestra
existencia. ¢Entonces con que herramientas nos enfrentamos a un entorno hostil?, ¢Como trabajar en |os proximos afios para
dar respuesta a las necesidades del colectivo?.

Tiburones y sardinas nadamos en e mismo mar. EIl mundo de las organizaciones no gubernamentales y de la
discapacidad es un mar turbulento en el que todos nadamos cada dia. EI Tercer Sector esta en plena revolucion, enfrentado a
unacrisis econémicay de valores, las organizaciones corren desesperadas en busca de soluciones, de alianzas, a la busgueda
de salvavidas parasalir adelante. Se crean alianzas, Marcos de atencion ala Discapacidad, estrategias, planes, etc, pero ¢cud
es el lugar de Feafes Extremadura?, ¢quiénes son nuestros aliados?, ¢donde esta nuestro Modelo y Marco para dar respuesta
alas necesidades de atencién y de apoyo de nuestra gente?.

Es necesario un movimiento regional de salud menta fuerte, unido, agil, que sepa enfrentarse a las amenazas del
entorno. Debemos fortal ecer nuestros procesos internos, mantener y propiciar alianzas que se g usten a nuestras necesidades,
formar parte activa de esta sociedad, tener representacion civil en los 6rganos e instituciones de participacion y decision; en
definitiva, ocupar e lugar gue justamente nos corresponde y correr esta carrera con los demas, pero sin caer alos pies de los
caballos.

Para conocer larealidad se harealizado un Andlisis D.A.F.O. que es una herramienta de estudio de la situacion, en este
caso de una entidad, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz cuadrada. El andlisis consta de cuatro pasos:

Andlisis Externo (Amenazas y Oportunidades).
Andlisis Interno ((Debilidades y Fortalezas)
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Determinacion de la estrategiaa emplear o del Plan a disefiar.

Para realizar €l andlisis DAFO se disefian distintos cuestionarios para ser cumplimentados por grupos focales en relacion

directa con laentidad; en este caso:

N° GRUPOS

1 Organo de Gobierno.

2 Comité “En Primera Persona”
3 Profesionales.

4 Agentes externos

Grupo focal 1: Organos de Gobierno de la Federacion.

PARTICIPAN
TIPO: TES: ANEXO
1
Directo 13
2
Directo 9
3
Directo 45
Formulario On line 16 4

Grupo foca 2: Comité “En Primera Persona” Feafes SM Extremadura.

Grupo focal 3: Profesionales de Feafes SM Extremadura

Grupo focal 4: Agentes externos. (SEPAD, Subdireccién de Salud Mental y Entidades de Cermi Extremadura).

PLAN ESTRATEGICO
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De los resultados obtenidos se construye la matriz DAFO.

ANALISIS INTERNO: ANALISIS EXTERNO:

Debilidades: Amenazas:

Falta de comunicacion de, entre y hacia. - Competitividad, competenciay usurpacion.

No existen experiencias compartidas de y entre los agentes (grupos focales). | - Entidades privadas.

Desconocimiento generalizado de la dindmica de la Federacidn. - Entidades Tercer Sector que compiten.

Desconocimiento generalizado de las Alianzas existentes. - Faltade sensibilidad administrativa para con lasalud

Entidad débil ante otras entidades de la Discapacidad. mental.

Inexistencia de oferta formativa. - Intereses creados.

Inexistencia de equipos/grupos de trabajo. - Personalismos que generan conflictos.

Falta feed-back. - Exclusion de la Discapacidad.

Creencia de que es la Federacion la que debe coordinarse. La coordinacién es

bidireccional.

Falta de apoyo entre entidades.

Competencia.

Debilidades relacionadas con la cantera de las Juntas directivas.
IMPORTANTE: La opinién del grupo externo: entidad poco representativa,
desconocimiento de la dindmica, desconocimiento de la entidad.

No existe sentido de PERTENENCIA mas alla de las entidades.

Fortalezas: Oportunldades:
- Interlocutores. Papel importante que tienen las entidades de la
Equipo de profesionales muy preparados. Discapacidad.
Gestores de recursos. - |1l Plan de salud mental PISMEX.
Presencia social. - | Plan Estratégico.
Eventos con relevancia regional. - Minimaestructura.

Existencia de Comité. Participacién plena.
Argumentarios claros.

Pertenencia a red salud mental Espafia.
Misién, Vision y Valores muy definidos.
Imagen corporativa tnica.
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4. Organigrama

La estructura de Feafes Salud Mental Extremadura se mantiene con un Organigrama muy estatico y sin apenas cambios. En
el afo 2010, se crea el Observatorio de Salud Mental como herramienta técnica y de apoyo a liderazgo de la organizacion,
sobre todo para paliar las carencias que la Federacion tenia en la parte técnica. El Observatorio pasa a formar parte del
Organigramaen € afo 2015 casi alamismavez que e Comité de personas con trastorno mental, hoy dia denominado Comité
“En Primera Persona”. De estaforma, € Organigrama actual es el siguiente:

Comité de pcem.

Participa — Opina - Asesora -
Dinamiza.

@IPLAN ESTRATEGICO /
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5. Estructura General del Plan.

Cada Linea Estratégica estaré definida por Objetivos generales y objetivos especificos que a su vez contemplaran distintas
acciones concretas y perfectamente definidas que puedan ser evaluables a través de indicadores cuantitativos principa mente.
Losindicadores cualitativos se tendrén en cuenta en las eval uaciones de seguimiento, control y evaluacion final.

RESULTADOS

Objetivos | . Objetivos medidos por

Qnerales. ) - C)euflcos [ wcadores'
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6. Lineas Estratégicas:

Acordey en base al andlisisde lareaidad concluida através de DAFO, se establecen 4 Lineas estratégicas.

Linea 3.

Linea 4.

Linea 1. Linea 2. Promocion de la s ibilidad
Salud Mental y sedgilellihis

Prevencion de la Fortalecimiento de ‘
exclusion. las entidades.

Comunicacion Formacion

Y[ PLAN ESTRATEGICO 1[]
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6.1 Lineas Estratégica— Comunicacion.

Consideraciones:

La comunicacién efectiva es aquella de la que se benefician los interlocutores.

Comunicacion DE: Considerando a la Federacion como el conjunto de personas que la conforman (Asamblea), los
canales de comunicacién seran bilaterales entre Federacidn - Grupo Familiares, Federacidn - Entidades, Federacion —
Profesionales, Federacién — Organos de gobierno, Federacién — Comité en Primera Persona.

Comunicacion ENTRE: Corresponde a la comunicacién interna de los grupos. Establecimiento de canales comunicativos
entre profesionales, Organos de Gobierno, Comité en Primera Persona. La comunicacién entre Familiares
corresponderd a las entidades en particular, sobreentendiendo la dificultad de establecer canales entre todos los
familiares de Extremadura. Si bien, se puede trabajar con actividades que se puedan realizar y que impliquen la
participacion de los mismos.

Comunicacion HACIA: Importante es establecer canales de comunicacion con el Entorno para establecer o fortalecer
Alianzas, para cumplir objetivos transversales con otras Lineas (Promocidn de la SM, erradicacién del Estigma... etc) y
para el fortalecimiento de la entidad y su Visidn.

Objetivos especificos:

1.

Incrementar la cohesidn entre las Personas que conforman la Federacidn.

2. Potenciar comunicacion de, entre y hacia.

3.

Intensificar herramientas de comunicacion.

&3 PLAN ESTRATEGICO
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Acciones:

Creacidn de canales digitales permanentes y claros que permitan
identificacion clara: correo electrénico, linea telefénica y maévil de
contacto.

Establecer nuevas y mejores lineas de comunicaciéon para
salvaguardar las distancias (Skipe...) entre agentes internos.

Abrir espacios de debate y opinion utilizando las Nuevas
herramientas digitales y nuevas tecnologias entre agentes
internos.

Difusion de informacion por redes sociales establecidos de la
entidad (Twitter y Facebook)

Mantenimiento y actualizacion de la pagina web de la Federacion.

Establecer lineas y argumentarios unificados entre las entidades
miembro.
Crear y Compartir documentos estratégicos.

Crear espacios compartidos dirigidos a los profesionales que
permitan comunicar experiencias, acciones, buenas practicas,
innovaciones... para el enriquecimiento comun.

Crear espacios compartidos dirigidos al Comité En Primera Persona
que permitan comunicar experiencias propias, trabajar en la linea

Indicadores:

Numero de canales establecidos y utilizados con claridad.
(Facebook—Twitter - E-mail — Teléfono).

Ne lineas establecidas.
N2 comunicaciones a distancia realizadas.

Crear Foro en Pagina web.
Crear grupos especificos de comunicacion digitales (wassapp, grupos
facebokk)
Temporalidad y continuidad de la difusion de informacidn por redes
sociales.

= N2 post Semanal/mensual/anual.

= N2 Interacciones Semestrales/anuales
Actualizacién continuada de Pagina web.

Actualizaciones

N2 visitas.
Numero de Argumentarios creados: Dia Mundial SM (Nacional),
Jornadas deportivas, Dias especiales (Discapacidad, Dia Internacional
Mujer...).
Numero y tipologia de documentos estratégicos creados.
Grupos de trabajo de profesionales por recursos y areas.

=  Grupo Area Laboral

= Grupo Integracion Social

= Grupo Rehabilitacién.

= Grupo Residencial.

= Grupo Mujer y Salud Mental.
N2 Jornadas experienciales.
Realizacién de + 4 reuniones anuales
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del Empoderamiento y la recuperacion para el enriquecimiento
comun.

Establecer calendario anual de reuniones de Junta directiva y de
Comision Permanente.

Utilizar y Regirse por los Estatutos y por el Documento de
Régimen Interno.

Establecer portavocias para con los Medios de Comunicacién en
participaciones, actos, actividades que se realicen y difundan.

Adoptar y cumplir compromisos, decisiones tomadas por agentes
internos.

Trabajar Feed back comunicativo Federacion/entidades miembro.

22

Realizacién calendarios. Ejecucion.

Revisiones semestrales y anuales de Derechos y deberes asumidos y
cumplidos.
Nombramiento de portavocias.

Utilizacion de Actas como documento de compromiso.
Revisiones del cumplimiento anterior a las reuniones, procesos... etc

De Federacion a entidades, viceversa.
De Federacion a profesionales, viceversa
De Federaciéon a Comité, viceversa
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Horramientas para la comunicacion:

Redes Sociales

||

Correo electroncio

Web I

Videoconferencia

Equipos de trabajo

| |

Reuniones

|

Portavocias

Comunicacion

como divulgacion.
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Linea 2.

Formacion
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6.2 Lineas Estratégica— Formacion:

Consideraciones:
El concepto de Formacion al que nos referimos esta relacionado con toda accién que suponga un aprendizaje. La
Formacién nos permite mantenernos actualizados, conocer los cambios que se producen y, adaptarnos a ellos, conseguir
estrategias y evolucionar.
Esto requiere que las personas mantengan un proceso de formacion que les permita estar a la vanguardia de las
demandas del entorno.
La Formacidn y/o actualizacidn no es tarea concreta y especifica del profesional adscrito a una organizacion sino es y
debe ser contempladay ejercida por todas las personas que participa en el mismo proyecto organizacional; en este caso
por:

Los 6rganos de gobierno.

Las Familias y las personas con problemas de salud mental

Los profesionales

Las personas externas vinculadas (Voluntariado).

La Formacién en la Comunidad.

©O O O oo

Objetivos especificos:

Crear espacios que proporcionen a los agentes internos del movimiento asociativo Feafes una formacion continua que
trabaje entre experiencia y conocimientos (Organos de Gobierno, profesionales, Comité En Primera Persona y Familiares).
Planificar y disefiar acciones formativas hacia la Comunidad.

Planificar y disefiar Programas de Formacion y Modelos Unicos de atencion.
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Acciones:

Facilitar a los Organos de gobierno formacién relacionada con la
representacion y con la innovacidn en salud mental.

Realizar Jornadas de formacion para profesionales de la Federacion propias
o externas.
Deteccion, identificacion e intervencion en los casos de violencia de género.
Salud mental infanto-juvenil.
Atencion al Trastorno Mental Grave.
Discapacidad Intelectual y Salud Mental.
Abordaje de las personas con enfermedad mental y con medidas judiciales.
Abordaje de menores infractores con enfermedad mental en Extremadura.
Atencion a poblacion inmigrante que padece una enfermedad mental.
Indicadores
Abordaje de la patologia dual.
Gestidn por procesos...etc
Facilitar al Comité En primera persona acciones y espacios formativos
relacionados con su Mision.

Crear un espacio de respiro, convivencia y experiencia dirigido a las familias.

Creacion Base de datos de profesionales de Feafes SM Extremadura

Planificar y disefiar Plan Regional del Voluntariado en Salud Mental

Indicadores:

Realizaciéon de 1 Jornada Formativa anual como minimo.
N2 participantes.

Grado cuantitativo de satisfaccion (1 a 5).

Recogida de mejoras.

Realizacién de +1 actividad Formativa anual
0 Concretar actividad

N2 participantes.

Grado cuantitativo de satisfaccién (1 a 5).

Recogida de mejoras.

Realizacién de 1 Jornada Formativa anual como minimo.
N@ participantes.

Grado cuantitativo de satisfaccién (1 a 5).

Recogida de mejoras.

Realizacién de 1 Jornada anual como minimo.

N2 participantes.

Grado cuantitativo de satisfaccion (1 a 5).

Recogida de mejoras.

Creacion Bolsa Laboral interna.

Creacion de una Bolsa perfiles profesionales (formativa)
Interna

Realizacién del Documento Plan de Voluntariado en Salud
Mental.

Disefio de Plan Regional Formativo de Voluntariado en Salud
Mental.
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Implementar el Plan Regional de Voluntariado en Salud Mental en las - Difusion del Modelo,

entidades de Feafes SM Extremadura - N2 deimplementaciones.

Crear un Modelo Unico de Formacién a las Familias “Escuela de Familia” - Creacion del Modelo Regional Formativo de Escuela de
Familia.

Implementar Modelo de Formacién a las Familias “Escuela de Familia” en - Difusion del Modelo,

las entidades de Feafes SM Extremadura - N2 deimplementaciones.

Crear un Modelo Regional dirigido al Cuidador en salud mental. - Difusion del Modelo,

Implementar Modelo Crear un Modelo Regional dirigido al Cuidador en - N2 deimplementaciones.

salud mental.
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Linea 3.

Promocion de la Salud Mental y Prevencion de la exclusidn.
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6.3 Lineaestratégica: Promocion dela Salud M ental y Prevencién de la exclusion.

Consideraciones:

La Promocidén de la salud mental y la prevencidn son conceptos distintos entre si pero sus objetivos se superponen debido a
que si la promocién se ocupa de los determinantes de la salud, la prevencidon se concentra en las causas de la enfermedad y la
promocién, la mayoria de las veces, se utiliza como un concepto paraguas que abarca ambas realidades.

La Promocidén involucra acciones que apoyan a las personas a adoptar y mantener estilos de vida saludables y a crear
condiciones de vida y ambientes que apoyen la salud.

Dadas las consecuencias sociales de los trastornos, es necesario también trabajar la prevencién de la exclusién ya que son
muchos los condicionantes adversos que sitlan a las personas en posiciones vulnerables.

Objetivos especificos:

Desarrollar acciones especificas para la promocién de la salud mental.

Desarrollar acciones de lucha contra el estigma.

Fomentar el empoderamiento (participacién) de las personas con problemas de salud mental.

Establecer coordinacion efectiva entre las distintas entidades de |la Federacion.

Visibilizar y promocionar a las entidades miembro desde la Federacion.

Reforzar el Observatorio de Salud Mental como herramienta técnica.

Establecer coordinacion efectiva y eficiente con todos los agentes implicados en salud mental y otros relacionados.
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Acciones:

Establecer red Regional de servicios de informacién.

Planificar, disefiar y Desarrollar acciones de sensibilizacion e informacion
Comunitaria para la promocion de la saludmental.

Potenciar la participacion activa del Comité en Primera Persona en
acciones Comunitarias.

Planificar, disefiar y Desarrollar Campafas Regionales comunes de lucha
contra el estigma.

Participar y apoyar a las entidades entre entidades con asistencia en los
eventos o actividades que se realicen.

Promocionar a las entidades en las redes sociales

Celebrar Dia Mundial de la Salud Mental
Celebrar Jornadas Deportivas de Salud Mental

Utilizar los Medios de Comunicacion asiduamente como Plataforma de
Promocion de la Salud Mental.

Disefiar un Plan Interno de Participacion en actos y eventos Comunitarios
realizados por otras entidades u Organismos para visibilizar al Movimiento

Potenciar la labor del Observatorio de Salud Mental

|

Indicadores:

Creacidn y difusién de Modelo Regional de recogida de datos.
Entidades Feafes SM Extremadura adheridas a la red.

Recogida anual de niumero de atenciones ofertadas y recibidas.
Intervenciones y acciones realizadas por las entidades.
Intervenciones realizadas en los medios de comunicacidn por las
entidades.

Argumentarios Regionales realizados y difundidos en Dias de
especial relevancia.

N2 de reuniones mantenidas

N2 de actos en los que participa el Comité.

N de declaraciones, participaciones realizadas.

Relacién de documentos creados.

Realizacién de +1 Campanfia Regional anual.

Recogida de actividades
Entidades que participan
N2 de noticias compartidas
Entidades que comparten
Grado de satisfaccion

N2 asistentes

Impacto.

Grado de satisfaccion

N2 asistentes

Impacto.

N2 de intervenciones realizadas en Medios de Comunicacion.

N2 de participaciones.
Tipologia de participaciones.
N2 Intervenciones realizadas.
Tipologia de las Intervenciones
Memoria especifica.
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Establecer y Potenciar Alianzas con el entorno a través de Pertenenciay | -  Participacion en Cermi Extremadura
Convenios. Participacion en Futuex

Entidades:

Organismos:

Colegios de Profesionales.
N2 de organismos en los que se participa

Utilizar, difundir, Adoptar documentos de entidades Feafes Salud Mental | - N2 Documentos

Nacionales para enriquecer a la Federacion y sus entidades

Tipologia documentos

@2 PLAN ESTRATEGICO

- de FEAFES Salwd Mental EXTREMADURA

33



Linea 4.

Sostenibilidad y Fortalecimiento de las entidades.
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6.4 Lineaestratégica. Sostenibilidad y Fortalecimiento de las entidades

Consideraciones:
La sostenibilidad es el conjunto de las posibilidades de que los beneficios del proyecto se mantengan o se incrementen mas alla
de la finalizacién del mismo.
Institucional: capacidad de la Institucién no solo de llevarlo adelante sino también de arbitrar los medios y recursos para
hacerlo sostenible en el tiempo
Técnico: valor de los recursos humanos en la gestion de proyectos
Operativo: Factor logistico
Financiero: Financiacion.

Objetivos especificos:

Impulsar la identidad corporativa.

Reforzar la capacitacién de 6rgano de Gobierno.

Consolidacion del drgano directivo institucional en la eficiencia.

Coordinacidn con otros programas o proyectos de similares caracteristicas.

Reforzar la estructura personal de la Federacion.

Reforzar la estructura fisica y logistica de la Federacion

Obtener recursos econdmicos continuos y estables.

Servir de Fortalecimiento y Plataforma para las entidades con su Promocion directa en redes y otros medios.

Crear alianzas estratégicas con otras entidades del tercer sector.

Mantener encuentros y reuniones con organismos y administraciones publicas para plantear las necesidades y demandas
del colectivo.

PLAN ESTRATEGICO
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Acciones:

Proporcionar el conocimiento e identificacion de Misidn, Vision y Valores de
la entidad entre el propio colectivo y hacia fuera.

Propiciar y Mantener una imagen corporativa Unica y elementos Unicos de
difusion.

Unificar imagenes, mensajes, Disefios corporativos (folios, carpetas)
respetando la particularidad y realzando la corporacién.

Entrenamiento de los miembros del Organo de gobierno en las tareas a
desempeiiar propias del cargo.

Disefar y Ejecutar Campafia Regional de captacion de socios para garantizar
fidelizaciéon de los beneficiarios.

Reforzar la estructura personal de la Federacion.
Garantizar Logistica de funcionamiento adecuada.

Mantener financiacion socios

Incorporar y Afianzar alianzas estratégicas que permitan obtener
financiacién econdémica.

Obtener recursos econémicos de otros programas oficiales de apoyo.

Servir de Fortalecimiento y Plataforma para las entidades con su Promocion
directa en redes y otros medios.

Indicadores:

Inclusion de la Misidn y Visidon en cualquier accion
emprendida (nimero de acciones con encabezado).

Incluir la Mision y Vision dentro de la logistica, publicidad y
elementos corporativos (n?)

Numero de entidades adscritas.

Numero de instrumentos unificados

Imparticion 1 Jornada Formativa estratégica anual

Ejecucion de la Campafia por ____ entidades.
N2 de socios aumentados.
Impacto.

N2 contrataciones anuales.
Espacio fisico propio.

Tecnologia adecuada.
Accesibilidad de la informacién.
Cuotas pagadas de socios.
Numero de nuevos Financiadores
Cuantia de la financiacion anual.
Numero de nuevos Financiadores
Cuantia de la financiacion anual.
N2 de comunicaciones recibidas.
N2 de comunicaciones difundidas
N2 de interacciones realizadas.
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FEAFES Salud Mental EXTREMADURA
Servicio de Orientacion e Informacion
682 632 100

Mail: feafesextremadura@gmail.com
Web: www.feafesextremadura.com

FEAFES Salud Mental CACERES

Avenida de Alemania, 2-2Dcha. 10001-
Céceres

Teléfono: 927-213952.
Mail: correo@feafescaceres.com
Web: www.feafescaceres.com

FEAFES MERIDA

Avenida de Lusitania, 10. 06800 - Mérida.

Teléfonos: 924300457- 649 88 80 73
Mail: crps@feafesmerida.com
Web: www.feafesmerida.com

APAFEM - FEAFES BADAJOZ

Avenida de Godofredo Ortega y Mufioz,
local 2. 06011 Badajoz.

Teléfono: 924- 267010.
Mail: apafemfeafesbadajoz@gmail.com

FEAFES CALMA
C/ Anas, 3. 06800 - Mérida
Teléfono: 651 992 607.
Mail: asociacioncalma@gmail.com;
Web: www.asociacioncalma.com

FEAFES PLASENCIA SM

Ctra. del Puerto,s/n. Recinto Valcorchero.

Pabellén 91600 Plasencia (Caceres)
Teléfonos: 927419887- 697603190
Mail: feafesplasencia7?@gmail.com
www.feafesplasencia.wordpress.com
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7 Entidades miembro:

SALUD MENTAL AEMIS

C/ Rafael Cabezas N24 local A 06005-
Badajoz.

Teléfonos: 924238421
Mail: aemis.ocio@gmail.com

Web: www.feafes-aemis.com

FEAFES SM CORIA

Avenida Virgen de Argeme, 12A. 10800 -
Coria

Teléfono: 927504362 - 638 92 21 95

Mail: coordinador.smcoria@gmail.com
Web: www.feafescoria.wordpress.com

PROINES- Salud Mental

C/ Molino, 6. Apto. Correo 161. 06400 -
Don Benito

Teléfono: 924-805077.
Mail: proines@proines.es;
Web: www.proines.es

PLAN ESTRATEGICO
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FEAFES Salud Mental ALMENDRALEJO

C/ San José n2 49-B. 06200 - Almendralejo
Teléfonos: 924664677 — 664 295 658

Mail: feafesalmendralejo@gmail.com

Web: www.feafesalmendralejo.com

FEAFES NAVALMORAL

C/ Mercado, 6-42C. 10300 - Navalmoral de
la Mata

Teléfono:633 841 396.

FEAFES ZAFRA Salud Mental

C/ Vicente Cervantes n22 — 06300 - Zafra
Teléfono: 924555943,

Mail: gerencia@feafeszafra.com
Web: www.feafeszafra.com
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8 Instrumentos de validacion, supervision y control.
Validacion: Junta Directiva de Feafes SM Extremadura.
Supervision: Observatorio de Salud Mental.

Control: Responsable técnico de Feafes SM Extremadura o Técnicos de Feafes SM Extremadura

I nstrumentos:
Cuestionarios de satisfaccion.
Asistencia
I mpacto.
Hoja de Registros.
Registro en audiovisuales (videos, fotografias...)
Aparicion en Medios de Comunicacion
Cobertura de Medios de Comunicacion y otros.
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9 Seguimientoy Evaluacion

Se redlizard evaluacion de seguimiento anual de la puesta en marcha recogiendo y valorando los indicadores.
La Evaluacion final se considerarade éxito si se consiguierarealizar €l 90% del Plan.

Acciones: Comunicacion

Creacion de canales digitales permanentes y claros que permitan
identificacion clara: correo electrénico, linea telefonica y movil de
contacto.

Establecer nuevas y mejores lineas de comunicacién para
salvaguardar las distancias (Skipe...) entre agentes internos.

Abrir espacios de debate y opinidn utilizando las Nuevas
herramientas digitales y nuevas tecnologias entre agentes
internos.

Difusion de informacidn por redes sociales establecidos de la
entidad (Twitter y Facebook)

Mantenimiento y actualizacion de la pagina web de la Federacion.

Indicadores:

Ndmero de canales establecidos y utilizados con claridad. (Facebook—
Twitter - E-mail — Teléfono).

N2 lineas establecidas.

2017

2018

2019

2020

N2 comunicaciones a distancia realizadas.

Crear Foro en Pagina web.

N2 grupos especificos de comunicacion digitales (wassapp, grupos
Facebook)

N@ post mensual/anual.

N¢ Interacciones Semestrales/anuales

Actualizaciones
N2 visitas.

Establecer lineas y argumentarios unificados entre las entidades
miembro.

NuUmero de Argumentarios creados: Dia Mundial SM (Nacional), Jornadas
deportivas, Dias especiales (Discapacidad, Dia Internacional Mujer...).

Crear y Compartir documentos estratégicos.

Crear espacios compartidos dirigidos a los profesionales que
permitan comunicar experiencias, acciones, buenas practicas,
innovaciones... para el enriquecimiento comun.

Crear espacios compartidos dirigidos al Comité En Primera Persona
que permitan comunicar experiencias propias, trabajar en la linea
del Empoderamiento y la recuperacién para el enriquecimiento
comun.

Ndmero y tipologia de documentos estratégicos creados.

Grupos de trabajo de profesionales por recursos y areas.

N2 Jornadas experienciales.

Realizacién de + 4 reuniones anuales
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Establecer calendario anual de reuniones de Junta directiva y de
Comision Permanente.

Utilizar y Regirse por los Estatutos y por el Documento de
Régimen Interno.

Establecer portavocias para con los Medios de Comunicacion en
participaciones, actos, actividades que se realicen y difundan.

Adoptar y cumplir compromisos, decisiones tomadas por agentes
internos.

Trabajar Feed back comunicativo Federacién/entidades miembro.
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Realizacién calendarios. Ejecucién.

Revisiones semestrales de Derechos y deberes asumidos y cumplidos.

Nombramiento de portavocias.

Utilizacién de Actas como documento de compromiso.

Revisiones del cumplimiento anterior a las reuniones, procesos... etc

Informe Feed back anual

Acciones: Formacion

Facilitar a los Organos de gobierno formacién relacionada con la
representacién y con la innovacion en salud mental.

Realizar Jornadas de formacion para profesionales de la
Federacidn propias o externas.

Facilitar al Comité En primera persona
formativos relacionados con su Mision.

acciones y espacios

Crear un espacio de respiro, convivencia y experiencia dirigido a
las familias.

Creacion Base de datos de profesionales de Feafes SM
Extremadura

Planificar y disefiar Plan Regional del Voluntariado en Salud
Mental

Implementar el Plan Regional de Voluntariado en Salud Mental
en las entidades de Feafes SM Extremadura

Crear un Modelo Unico de Formacién a las Familias “Escuela de
Familia”

2017 | 2018 | 2019

Indicadores:

Realizacién de 1 Jornada Formativa anual como minimo.

N2 participantes.

Grado cuantitativo de satisfaccion (1a5).

Recogida de mejoras.

Realizacidn de +1 actividad Formativa anual. Concretar actividad
N2 participantes.

Grado cuantitativo de satisfaccion (1 a 5).

Recogida de mejoras.

Realizacién de 1 Jornada Formativa anual como minimo.

N2 participantes.

Grado cuantitativo de satisfaccion (1a 5).

Recogida de mejoras.

Realizacién de 1 Jornada anual como minimo.

N2 participantes.

Grado cuantitativo de satisfaccion (1 a 5).

Recogida de mejoras.

Creacion Bolsa Laboral interna.

Creacion de una Bolsa perfiles profesionales (formativa) Interna
Realizacién del Documento Plan de Voluntariado en Salud Mental.
Disefio de Plan Regional Formativo de Voluntariado en Salud Mental.
Difusién del Modelo,

N2 de implementaciones.

Creacién del Modelo Regional Formativo de Escuela de Familia.
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Implementar Modelo de Formacion a las Familias “Escuela de

Familia” en las entidades de Feafes SM Extremadura

Crear un Modelo Regional dirigido al Cuidador en salud mental.
Implementar Modelo Crear un Modelo Regional dirigido al

Cuidador en salud mental.

Difusién del Modelo,
N2 de implementaciones.
Difusion del Modelo.
N2 de implementaciones.
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Acciones: Promocion SM y Prevencion exclusion.

Establecer red Regional de servicios de informacién.

Planificar, disefiar y Desarrollar acciones de
sensibilizacion e informacion Comunitaria para la
promocion de la salud mental.

Potenciar la participacion activa del Comité en
Primera Persona en acciones Comunitarias.

Planificar, disefiar y Desarrollar Campaiias
Regionales comunes de lucha contra el estigma.
Participar y apoyar a las entidades entre entidades
con asistencia en los eventos o actividades que se
realicen.

Promocionar a las entidades en las redes sociales

Celebrar Dia Mundial de la Salud Mental

Celebrar Jornadas Deportivas de Salud Mental

Utilizar los Medios de Comunicacién asiduamente
como Plataforma de Promocién de la Salud Mental.
Disefiar un Plan Interno de Participacion en actos y
eventos Comunitarios realizados por otras entidades
u Organismos para visibilizar al Movimiento
Potenciar la labor del Observatorio de Salud Mental

Indicadores:

2017

Creacidn y difusién de Modelo Regional de recogida de datos.

Entidades Feafes SM Extremadura adheridas a la red.

Recogida anual de nimero de atenciones ofertadas y recibidas.

Intervenciones y acciones realizadas por las entidades.

Intervenciones realizadas en los medios de comunicacion por las entidades.
Argumentarios Regionales realizados y difundidos en Dias de especial relevancia.

N2 de reuniones mantenidas

N2 de actos en los que participa el Comité.

N2 de declaraciones, participaciones realizadas.
Relacién de documentos creados.

Realizacion de +1 Campaiia Regional anual.

Recogida de actividades
Entidades que participan

N2 de noticias compartidas

Entidades que comparten

Grado de satisfaccion

N2 asistentes

Impacto.

Grado de satisfaccion

N2 asistentes

Impacto.

Ne de intervenciones realizadas en Medios de Comunicacion.

Ne de participaciones.
Tipologia de participaciones.

N2 Intervenciones realizadas.
Tipologia de las Intervenciones
Memoria especifica.
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Establecer y Potenciar Alianzas con el entorno a
través de Pertenencia y Convenios.

Utilizar, difundir, Adoptar documentos de entidades
Feafes Salud Mental Nacionales para enriquecer a la
Federacidn y sus entidades

Participacién en Cermi Extremadura
Participacién en Futuex

Entidades:

Organismos:

Colegios de Profesionales.

N2 de organismos en los que se participa
N2 Documentos

Tipologia documentos
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Acciones:

Proporcionar el conocimiento e identificacion de
Misidn, Vision y Valores de la entidad entre el propio
colectivo y hacia fuera.

Propiciar y Mantener una imagen corporativa tnica y
elementos unicos de difusion.

Unificar imagenes, mensajes, Disefios corporativos
(folios, carpetas) respetando la particularidad y
realzando la corporacion.

Entrenamiento de los miembros del Organo de
gobierno en las tareas a desempeiiar propias del cargo.
Disefiar y Ejecutar Campafia Regional de captacion de
socios para garantizar fidelizacion de los beneficiarios.

Reforzar la estructura personal de la Federacion.
Garantizar Logistica de funcionamiento adecuada.

Mantener financiacién socios

Incorporar y Afianzar alianzas estratégicas que
permitan obtener financiaciéon econémica.

Obtener recursos econdmicos de otros programas
oficiales de apoyo.

Servir de Fortalecimiento y Plataforma para las
entidades con su Promocion directa en redes y otros
medios.

Indicadores: 2017

Inclusion de la Misidn y Visidn en cualquier accion emprendida (nimero de acciones
con encabezado).

Incluir la Misién y Visidn dentro de la logistica, publicidad y elementos corporativos
(n9)

Numero de entidades adscritas.

Nudmero de instrumentos unificados

Imparticion 1 Jornada Formativa estratégica anual

Ejecucidn de la Campafia por _____entidades.
N2 de socios aumentados.
Impacto.

N2 contrataciones anuales.
Espacio fisico propio.

Tecnologia adecuada.
Accesibilidad de la informacién.
Cuotas pagadas de socios.
Numero de nuevos Financiadores
Cuantia de la financiacién anual.
Ndmero de nuevos Financiadores
Cuantia de la financiacién anual.
N2 de comunicaciones recibidas.
N2 de comunicaciones difundidas
N2 de interacciones realizadas.
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